
Müşteri Temsilcisi :

Gözlemleyen : 

AÇILIŞ                                                                PUAN

Dinamik ve Enerjik Açılış 

İsim İle Hitap

GELİŞME

Bilgi Verme

Etkin Dinleme

Bekletme Standartlarına Uyum

Olumlu İletişim Terminolojisi Kullanımı

Teknik Terim / Günlük Dil Kullanımı

Çözüm Üretme 

Genel Tutum

KAPANIŞ

Olumlu Kapanış 

GENEL YORUMLAR :

Toplam Puan


